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1、功能概述 

正爵主机设备的远程访问功能采用最新云端技术，设备无需公网IP即

可支持远程访问，同时支持本地和远程配置，便于工程技术人员调试和维

护。本手册主要介绍了正爵主机网关云端配置的相关功能。 

2、配置步骤 

用户若想使用远程访问功能，需按照以下步骤进行操作： 

（1）将主机网关连接至互联网； 

（2）激活设备远程功能； 

（3）注册云端账号； 

（4）远程编辑和使用。 

 

 

 

 

 

3、注册方法 

（1）用户使用局域网登陆本地主机设备，默认地址 192.168.1.232，用户

名：admin，密码：123。点击“基本设置”→“网络信息”，进行网络设置，

确保设备可以连接互联网，设置好后点击“提交”按钮。然后点击“设备信

息”，勾选“远程启用”选项，点击“提交”按钮确认修改，并重启主机设备。 
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（2）电脑端注册管理员账号方法：用户打开 www.kanonbus.com 进行注

册，点击 Register 进入注册页面，填写相关信息后（带*为必填项），即可

完成注册。其中，用户账号仅支持中文、英文、数字、下划线等组合且不

能为纯数字，长度必须大于 4 个字符，且不能使用 admin、test 等名称，

密码长度必须大于 4 个字符�。“用户手机”则需填写真实手机号码，用于

密码找回。 

 

 

 

（3）手机端注册管理员账号方法：用户可根据手机操作系统，使用手机

浏览器扫描下面相应的二维码，下载 “KTS View”App。 

       

iOS 用户             安卓用户 

打开安装好的 App 后，依次点击 App 右上角的设置按钮→查找→选

中发现的 KTS 主机网关，通过本地局域网进入控制界面，即可通过本地

局域网进行智能控制。 

       

http://www.kanonbus.com/
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打开右上角的“远程”按键，进入远程登陆界面，点击“Register”进行注

册，与电脑端注册方法相同。第一次登陆后，云端会自动同步设备 App 

View 中的数据，右上角变为绿色云端标识，用户可以进行远程控制。 

     

 

 

 

 

 

 

（4）注册成功后，再次返回 www.kanonbus.com，用户可以使用注册好

的管理员用户名进行登陆。 

 

 

① 设备端->云端：进入主机网关云端配置页面后，可以将备份好

的设备数据文件上传至云端服务器进行数据同步，或者点击“自动”将主

机设备内的数据同步至云端（仅支持主程序版本3.89以上的主机网关）。

如为通过电脑端新注册云端功能的设备，用户已在本地App View编辑好

界面且没有进行云端同步，可以直接使用手机App登陆注册好的管理员

账号，系统会自动将设备端的App view内的数据自动同步至云端； 

 

http://www.kanonbus.com/
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② 远程调试：完成数据同步后，可点击“调试设备”在云端编辑或者

使用主机设备内的数据； 

③ 设备编码：显示当前设备的设备编码； 

④ 设备状态：“Online”表示设备处于在线状态，“Offline”则表示设

备处于离线状态，需要技术人员在现场排查设备离线的原因，详情参见6、

常见问题FAQ中的相关内容； 

⑤ 设备管理员：为注册好的账号，具有最高权限，可以进行设备的

远程编辑调试，以及创建普通用户账号； 

⑥ New User：使用管理员账号可最多创建8个普通用户账号，每个

用户账号可多人同时在线使用，根据填入“允许区域ID”数值的不同，可

以实现普通用户之间不同的使用权限，填入多个ID号码时，号码之间以

英文半角逗号隔开。 

 

 

 

4、资料修改 

4.1、完善信息 

如老用户之前注册时没有填写手机号码，则需要先进行将手机号码完

善。在登陆页面点击“Password”按钮，首先输入用户名/设备编码和密码，

然后在“用户手机”栏中填入常用手机号码，最后点击“修改”按钮完成添加

手机号码的操作。请老用户尽快完善手机号码，以便可以在忘记用户名和

密码时接收短信验证码进行密码重置。 

 

4.2、修改密码 

除在云端编辑界面中可修改管理员账号密码之外，用户也可以在此页

面下进行修改。首先输入用户名/设备编码和密码，然后在“新的密码”栏

中输入新密码，并在“重复输入”栏中确认，最后点击“修改”按钮完成修改

管理员账号密码的操作。 
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5、密码重置 

如用户忘记正爵主机网关的登陆信息，可以使用“用户名”+“手机验证

码”或者“设备编码”+“手机验证码”的方式找回用户名和密码。在“资料修

改”页面下，点击“忘记密码”按钮，进入“密码找回”页面，输入管理员用户

账号或者设备编码以及注册时填写的手机号，点击“重置”按钮，手机便会

收到包含 6 位数字验证码的短信，点击“返回”按钮返回至“资料修改”页面，

填入用户名或者设备编码，并在 10分钟内将验证码填入“原密码或验证码”

栏中，在“新的密码”栏中输入新密码，并在“重复输入”栏中确认，最后点

击“修改”按钮完成重置管理员账号密码的操作。 

 

  

6、常见问题 FAQ 

（1）正爵主机网关IP地址如何与现场网络环境处于同一网段？ 

Step.1 通过笔记本电脑使用有线或者无线连接现场网络，记住通过

DHCP获取的IP地址网段（如：10.11.1.xxx）和网络相关信息； 

Step.2 通过网线将笔记本电脑与正爵主机网关直连，在Windows操作

系统中，打开本地连接属性（控制面板→网络和Internet→网络和共享中心

→更改适配器类型→以太网→右键选择“属性”）选择“Internet协议版本

（TCP/IPv4）”，点击“属性”，按照下图进行设置（IP地址与正爵主机网关

处于同一网段，且不同于192.168.1.232即可），设置完成后点击确定保存； 

 

Step.3 用户使用浏览器（火狐/谷歌），参见3、注册方法将正爵主机网

关的IP地址进行修改，与现场网络环境处于同一网段； 

Step.4 重启后将网关连接至现场网络路由器/交换机中，即可通过现场

网络环境访问正爵主机网关。 
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（2）用户使用APP无法进行远程控制？ 

• 当用户使用APP无法进行远程控制时，请查看正爵APP右上角“云端”

图标的颜色，如为红色，请点击“云端”图标，退出当前账号，之后重新登陆，

如图标仍为红色，则按如下步骤进行排查： 

Step 1 使用管理员账号登陆www.kanonbus.com，查看“设备状态”，

如为红色Offline，请在现场依次检查： 

A）设备是否处于断电状态 

B）设备是否与现场网络设备相连接 

C）设备RUN指示灯是否处于正常状态（常亮） 

Step 2 如上述均处于正常状态，请检查现场网络情况： 

A）路由器或者交换机是否断电 

B）现场网络是否连接至互联网 

C）网络参数/主机网关的网络参数是否被修改，导致二者设置不匹配 

D）主机网关基本设置→设备信息中的“启用远程”是否勾选 

Step 3 如以上均处于正常状态，主机网关仍然处于离线状态，请联系

我司技术人员。 

 

• 如正爵APP右上角“云端”图标的颜色为绿色，却无法进行远程控制，

则按如下步骤进行排查： 

Step 1 使用管理员账号登陆www.kanonbus.com，查看“设备状态”，

查看“设备状态”，确认为绿色Online后，请在现场依次检查： 

A）如为KNX系统，检查KNX总线是否松动，主机网关的BUS指示灯是

否处于正常状态（常亮） 

B）如为其它系统，检查与主机网关对接接口的连线是否松动（如RS485

信号线、网线等） 

C）KNX系统和其它接入主机网关的系统是否运行正常 

Step 2 如上述均处于正常状态，请检查主机网关内的参数设置： 

A）如为KNX系统，进入主机→基本设置→启动参数，是否为“By KTS” 

B）如为其它协议系统，查看相对应的功能模组，系统设置是否正常 

Step 3 如以上均处于正常状态，仍然无法进行远程控制，请联系我司

技术人员。 

 

 

http://www.kanonbus.com/
http://www.kanonbus.com/
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（3）注册时出现如下提示如何解决？ 

A）主机网关RUN指示灯是否处于正常状态（常亮） 

B）主机网关编码是否正确 

C）主机网关基本设置→设备信息中的“启用远程”是否勾选并重启网关 

D）主机网关是否接入互联网 

E）现场网络是否连接至互联网 

F）主机网关是否具有远程访问功能。 

（4）注册时出现如下提示如何解决？ 

A）设备已经被注册为管理员账号 

B）如忘记管理员账号密码，请参见5、密码重置修改密码并重新登陆。 

（5）如何退出当前账号？ 

当用户通过云端对正爵主机网关编辑完成后，需要点击红色

“Logout”按钮退出当前账号。 

（6）普通用户账号的数量是多少？ 

设备管理员可以创建最多8个普通用户账号。 

（7）不同用户能否同时登陆同一个账号进行远程访问？ 

正爵APP账号具有复用功能，支持多人同时登陆。 

（8）如何让不同的用户访问不同的区域？� 

请参见3、注册方法相关内容。 
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（9）为何在云端新增或者编辑功能以后，云端APP控制不能实现新功

能？� 

用户在云端编辑后，需在“调试首页”处，点击“云端数据同步至设备

端”进行主机重启，将云端数据同步至设备端，方可实现新功能。同理，

如果用户在本地对设备进行编辑，也需要将设备端数据同步至云端，才

可以在云端实现新功能。 

（10）如何通过浏览器登陆远程登陆APP控制界面� 

用户若使用电脑浏览器，可以通过访问http://kanonbus.com/pad，

输入用户名和密码即可打开PAD版界面进行远程控制。若使用手机浏览

器，可通过访问http://kanonbus.com/mobile，输入用户名和密码即可打

开Mobile版界面进行远程控制。 

上海正爵电子有限公司 

上海市宝山区罗宁路1288弄联东U谷12B-501室 

http://www.kanontec.com 

  E: support@kanontec.com 

T: 4008-216-843 

http://kanonbus.com/pad
mailto:support@kanontec.com
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